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PODER EJECUTIVO )
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

ALFONSO CHAVEZ FIERRO, Secretario de |la Confraloria del Poder Ejecutive del Estado de Querétaro, en
ejercicio de la atribuciones gue me confieren bos arficulos 23, fraccion XX de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Querdtarc, 1 v 7 fraccionas |, y X del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querdtara, y

1. Em el dltimo parrafo del articulo 3 de la Constitucion Politica del Estado de Querstaro, se dispone que 2l
Gobiemo s2 sustents en el valor da la éfica, por lo que todos los entes Publicos cuentan com un Codigo de
Etica, mediante el estsblecimiento de una adecuada politica, la creacién de un comité de &tica formalmente
constituido y de la realizacion de |la capacitacion y difusion en dicho walor,

2. El Poder Ejecutivo del Estade de Querstaro en el Flan Estatzl de Desarrollc 2018-2021, dentro del sje
rector W, "Querétaro con buen gobierno” establece en la estrategia V.2 diversas lineas de accidn orientadss &
promowver ¥ fortalecer la fransparencia, |a legalidad v el combate a la corrupcion y estas == fraduzean en major
calidad de vids de la poblacidn queretana.

3. La Ley del Sistema Eststal Anticorrupeicn en sus articulos 2 fraccion VIl y 5 establece como objetivos,
scciones ¥y mecsnismos permanentas aguéllos que aseguren la integridad v el comportamiznto éfico de los
servidores publicos con la finalidad de contar con politicas eficaces da &tica publica, stendiendo a los principios
rectores del servicio plblico previstos en la Ley General del Sistema Macional Anticorrupcion.

4,  Enlos arficulos 4 y 5 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro se dispone
que los enfes pdblicos, estaram cbligados 3 crear ¥y mantener condiciones estructurales y normativas que
permitan el adecusdo funcionamiento del Estado en su conjunfo v la actuacion éfica y responsshle de cada
servidor plblico; y gue los y las sendidores plblicos observarin en el desempefic de su empleo, carge o
comision, los principios de disciplina, legalidad v eficiencia que rigen el servicio plblico.

5. La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Cuerétaro en su articulo 12 dispone que los
servidores publicos deberan observar el Codigo de Efica que al efacto sea emitido por la Secretara o los
organos interncs de controd, pars gue en su actuscion impere una conductas digna gque responda a las
necesidades de |z sociedad v que orents su desemperic, con la finalidad de crear condiciones que permitan el
adecuado funcionamiento del Estado mediante la actuacion &tica responsable de cada servidor plblico, asi
como darle ls maxima publicidad.

Con base en lo expuesto, emito el siguiente:
ACUERDD

PRIMERD .-El presents Acuerdo fiene por objeto emitir 2l Codigo de Etica de los servidores publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro y las Reglas de Integridad para el gjercicio de |z funcion piblica, para
implementar scciones permanentes que favorezoan su comportamiznto atico.

El Cedigo de Efics tiens por objeto estableacer un conjunto de principios ¥ obligaciones éticas aplicables a kos
servidores publicos del Poder Ejecutive del Estado de Querétaro, con la finzlidad de que los mismos conduzcan
sws acciones con responsabilidad, integridad y transparencia.

SEGUNDO.- Los principios. valores v conductas previstas en el presante Codigo, son de observancia general,
enunciativa y no limitativa para los servidores pdblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querataro, cualquiera
que sea su nivel jerarguico o espacialidad, sin perjuicio de lo establecido en otras normas o disposicionas que
regulen el desempefic de los servidores plblicos; por ende, todo servidor plblico que formie parte de la
administracion publica estatal, debera conocerlo v asumir &l compramiso de su debido cumplimiento.
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TERCERO.- El lenguzje empleado en el Codigo de Efica y en las Reglas d= Integridad, no buscan gensrar
ninguna distincién ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo gue las referencias o alusiones en la
redaccion hechas hacia un género representan 2 ambos saxos.

Para esos efectos y del presante Acuerdo, del Cadigo de Efica, se entendera por:

a)
b}

<)
dj
e)
fi

al
h}

i)

]
k)

Bases: Las Bases para la Integracitn, Organizacién y Funcionamiento del Comité de Efics;

Codigo de Conducta: El instrumento emitide por el Tiular de la Dependancia o entidad a propuesta de
los Comités de ética v de Prevencidn de Conflictos de Intarés.

Cédige de Etica: El Cédigo de Etica de los Servidores Pilblicos del Poder Ejecutive del Estado de
Querdtzro & que se refiere el presente Acuerdo;

Comité: El Comité de Efica v de Prevencién de Conflictos de Interés

Conflicto de interés: La situacion que == presenta cuando los intereses personales, familiares o de
negocios del servidor plblico puedan afectar el desempefic independiente e imparcial de sus empleos,
cargos, comisiones o funciones;

Delacion: La narrativa que formula cuslguier persona sobre un hecho o conducta atribuida 2 un servidor
publico, ¥ que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad;

Contraloria: La Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

Administracion Piblica: Las dependencias del Poder Ejecutive del Estado de Querétaro v entidades
paraestatsles;

Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el gjercicio de la funcion plblica, sefsladas en 2l
presente Acuserdo, ¥

Servidor Publico: Sarvidores Piblicos del Poder Ejecutive del Estado de Querstaro.

Titular de la Unidad de Etica: La persona Especializada en Etica ¥ Prevencién de Conflictos de Interés
de la Secretaria da la Contraloria del Poder Ejecutivo dal Estado de Querétaro.

CUARTO.- Se emite el Cédigo de Etica vy Reglas de Infegridad de los Servidores Publicos, conforme a lo
siguiente:

Codigo de Etica de los Servidores Piblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Guerdtaro.

Frincipios constitucicnales que todo servidor publico debe observar en el desempefic de su empleo,
cargo, comisidn o funcion.

1. Legalidad.-Los servidores plblicos hacen solo aquelle que las normss expresamente les confisren y
en ftodo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas afribuyen & su empleo, cargo, o comision, por lo que conocen ¥ cumplen las
disposiciones que regulan el gjercicio de sus funciones, facultades y stribuciones.

2. Honradez.-Los servidores publicos se cenducen con rectitud sin ufilizar su emplec, cargo o comision
para obtener o pretender obtener algin bensficio, provecho o ventaja personal o a favor da ferceros, ni
buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion, debide a que estén conscientas que ello comprometa sus funciones v que el ejercicic de
cualquier cargo plblico implica un alto sentide de austeridad y vocacion de servicio.

3. Lealtad.-Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido; tienen
una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, v satisfacen el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particularas, personales o ajenos sl interés general y bienestar de la
poblacion.
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4. Imparcialidad.- Los servidores plblicos dan & los ciudadanos v & la poblacion en genaral 2l mismo
trato, no conceden privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten gue influencias,
intereses o prejuicios indebidos sfecten su compromisc pers tomar decisiones o ejercer sus funciones
de manera chjetiva.

5. Eficiencia.- Los servidores pdblices achian conforme a una cultura de servicio crientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempeno de sus funcicnes a fin de alcanzar las
metas institucionales seglin sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los
recursos publices, eliminande cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacian.

Walores que tode servider pldblico debe anteponer en el desempeno de su empleo, cargo, comision o
funciones:

1. Interés Pablico.- Los servidores plblicos achian buscando en todo momento la maxima atencion de
las necesidades y demandas de |a sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos &
la satisfaccion colectiva.

2. Respeto.- Los servidores plblices se conducen con susterdad y sin ostentacion, y otorgan un frato
digno v cordial & las personas en general y & sus comparieros de trabajo, supericres y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés v la aplicacion armdnica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a traves de la eficacia y el interés publico.

3. Respeto a los Derechos Humanos.- Los servidores plblicos respetan los derechos humanos, y en
el ambitz de sus competencias y atribuciones, los garanfizan, promueven y protegen de conformidad
con los Principios de: Universalidad que establece gue los derechos humanos comesponden a toda
persona por €l simple hecho de serlo; de inferdependencia que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivizibilidad que refiere gue los derechos humanos
conforman una totalidad de tel forma que son complementarios e inseparables. ¥ de Progresiadad gue
prevé gue los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica
un refroceso en su proteccian.

4. lgualdad y no discriminacion.- Los servidores publicos prestan sus servicios a todas las personas
sin distincion, excdusion, restriccion, o preferencia basada en el origen &tnico o nacional, el color de piel,
la cultura, el sexo, el género, |la edad, las discapacidades, |la condicion social, econdmica, de salud o
juridica, la religién, la aparencia fisica, las caracterisficas genéticas, la situaciom migratoria, el
embarazo, la lengus, las opiniones, las preferencias sexusles, la identidad o filiacion politics, el estado
civil. la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idicma, los antecadantes penales o en
cuslguier otro motivo.

5. Equidad de género.- Los servidores publicos, en el ambito de sus competencias v afribuciones,
garanfizan que tantoc mujsgres como hombres sccedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios plblicos; & los programas y beneficios institucionales, ¥ & los
emplecs, cargos y comisiones gubemamentales.

6. Entomo Cultural y Ecologico.- Los servidores pablicos en el desarrclle de sus actividades evitan la
afectacion del patrimonio cultural de cualguier nacion y de los ecosistemas del planets; ssumen wna
férrea voluntad de respeto, dafensa y preservacion de la cultura v del madio ambiente, y en el gjercicio
de sus funciones y conforme a sus afribucicnes, promueven en la seciedad la proteccion y conservacion
de la culturs y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

7. Integridad.- Los servidores plblicos actlan siempre de mianera congruente con los principios que se
deben ocbservar en el desempefio de un emplec, carge, comisidn o funcion, convencidos en 2l
compromiso de ajustar su conducta para gue impere en su desempefic una &fica que responda al
interés plblico v gensren certeza plena de su conducts frente & todas las personas con las que se
vincule u chserden su actuar.

8. Cooperacion.- Los servidores publicos colaboran enfre sl y propician el trabsjo en equipo para
alcanzar los objetives comunes previstos en los planes y programas gubernamentzles, generando asi
una plena vocacion de servicio plblico en benaficio de la colectividad v confianza de los ciudadanos en
sus instituciones.
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5. Liderazgo.-Los servidores poblicos son guia, ejemplo y promotores del Codigo de Etica v las Reglas
de Integridad; fomentan y aplican en el desempeno de sus funciones los principios que la Constitucicn y
la ley les impone, asi como aguellos valores adicionales gue por su imporizncia son intrinsecos a la
funcion pablica.

10. Transparencia.- Los servidores publicos en el ejercicic de sus funciones profegen los datos
personales gque estén bajo su custodia; privilegian el principio de maxima publicidad de la infformacion
publica, atendiendo con diligencia los reguerimientos de acceso v proporcionando |z documentacion
que generan, obfienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambitc de su competencia,
difunden de manera proactiva informacion gubernamental, como wn elemento que gensra valor & la
sociedad y promueve un gobierno abierto.

11. Rendicion de Cuentas.- Los servidores publicos asumen plenamante ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por ko que
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistemna de sanciones, asi
coma 2 la evaluacion y al escrutinic publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Reglas de Integridad de los Servidores Publicos
del Foder Ejecutivo del Estado de Queretaro

Las Reglas de Integridad regiran la conducts de los servidores pablicos del Foder Ejecufive del Estado de
Queratar.
1. Actuacion pablica

El servidor piblico gue desempefia wn emples, cargo, comisidn o funcién, conduce su actuacion con
transparencia, honestidad, lealtad, cooperacidn, susteridsd. sin ostentacion y com wna clara crientacicn al
interés plblico.

‘ulneran esta regla, de manera enunciafiva y no Bmitativa, las conductas siguientes:

a) Abstenerse de ejercer las afribuciones y facultades que le impone el servicio pdblico v que le confieren los
ordenamienios legales y normativos correspondientes.

b} Adguirir para =i o pars terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones beneficiadas con
programas o contrstos gubermeamentsles, & un precic notorizmente inferior o bajo condiciones de crédito
favorables, distintas s las del mercado.

¢) Faworacer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promeasa de recibir dinero, dadivas,
obsequics, regalos o beneficios personales o para terceros.

d} Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funciones para beneficio personal o de tercaros.

e] lgnorar las recomendaciones de los organismes publicos profectores de los derechos humanos y de
prevencion de la discriminacion, u obstruir alguna investigacion por viclaciones en esta materia.

f) Hacer proseltismo en su jormada laboral u orentar su desempeno laboral hacia preferencias politico-
electorales.

g} Wilizar recursos humanos, materales o financieros institucionseles para fines distintos a kos asignados.

h} Obstruir |2 presentacion de denunciss administrativas, penales o politicas, por parte de compariercs de
frabsjo, subordinados o de ciudadancs en general.

i) Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones normativas splicables.
il Permifir que servidores plblicos subordinados incurplan total o parciziments con su jormads u horario laboral.
k) Realizar cuslguier tipo de discriminacicn tanto a otros servidores poblicos como a toda persona en general.

I} Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil. mercantil o leboral que se promuevan
en confra de instituciones publicas de cuslguiers de los tres drdenes y niveles de Gobierno.
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mi) Dejar de establacer madidas preventivas al momento de ser informiado por escrito como superior jerarquico,
de unz posible situacion de riesgo o de conflicto de intarés.

n} Hostigar, sgredir, amedrentar, scoser, infimidar, extorsionar o amenazar a personasl subordinado o
companeros de trabajo.

f} Desemperiar dos o mas puestos o celebrar dos o mas confratos de prestacion de servicios profesionales o la
combinacian de wnos con ofros, sin contar con dictamen de compatibilidad.

o) Dejar de colsborar con otros servidores pdblicos y de propiciar el frabajo en equipo para alcanzar los
objetivos comunes previstos en los planes y programas gubermamentales.

p} Dbstruir u obstaculizar la ganeracidn de soluciones a dificuliades que =& presenten para la consscucion de
las metas previstas en los planes y programas gubernamentales.

q} Ewitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y medios que dispongs
con maotive del ejercicio del cargo pablica.

r} Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcicnada a la remuneracicn y apoyos gque perciba
con mofive de cango publico.

2. Informacion publica

El servidor plblico gue desempena un empleo, cango, comision o funcién, conduce su actuacion conforme al
principic de transparencia y resguards la documerntacion e informacion gubemamental que tiene bajo su
responsabilidad.

“ulneran esta regla, de manera enunciafiva y no lmitstiva, las conductas siguientes:

a) Asumir actitudes intimidatoriss frente a las personas gue reguieren de orientacion para la presentacion de
una solicitud de acceso a informacidn publica.

b} Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y expedita las solicitudes
de acceso a informacion plblica.

¢) Declarar la incompetencia para |z atencidn de una sclicifud de acceso a informacion publica, a pesar de
contar con afrbuciones o facultades legales o normativas.

d} Declarar la inexistencia de informacion o documentacion pdblica, sin reslizer una blsgueda exhaustiva en los
expedientes y archivos institucionales bajo su resguardo.

&) Ocultar informiacion y documentacion plblica en archivos personales, ya sea dantro o fuera de los espacios
institucionales.

f) Aerar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion plblica.

g} Permitir o facilitar la susfraccion, destruccion o inutilizacion indebida, de informacion o documentacicn
pukblica.

h} Proporcionar indebidamente documentacion e informacion confidencial o reservada.

i) LHilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acoceso o gue haya obitenido con motivo de su
empleo, cargo, comision o funciones.

j) Obstaculizar las actividades para la identficacion, generacidn, procesamiento, difusién y evaluscien de la
informacicn en materis de transparancia proactiva y gobiemo abierto.

k) Difundir informacion publica en materia de transparencia proactiva y gobierno abieric en formatos que, de
manera deliberads, no permitan su uso, reutilizacion o redistribucion por cualguier interesado.,

3. Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones

El servider pdblice que con mofivo de su empleo, cargo, comision o funcidn o a través de subordinados,
participa en confrataciones plblcas o en el ctorgamiento y proroga de licencias, permisos, autorizeciones y
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concesiones, =& conduce con transparencia, imparcialidad y legalidsd; orienta sus decisiones a las necesidades
e interesas de |la sociedad, y garantiza las mejores condiciones para el Estado.

‘ulneran e=sta regla, de manera enunciativa y no lmitativa, las conductas siguientas:

a) Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de inferés, megocios ¥
fransacciones comercisles gue da manera particular haya tenido con personas u onganizaciones inscritas en el
Registro Unico de Contratistas parz la Administracion Publica Estatal.

b} Dejar d= aplicar el principic de eguidad de |a competencia que debe prevalecer enfre los participantes deniro
de los procedimientos de confratacion.

¢) Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios pars el cumplimiento del sarvicio pdblica,
provocando gastos excesivos e innecesarios.

d} Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen wentsjas o denm un frato
diferenciado a los licitantes.

&) Favorecer 8 los licitantes temiendo por satisfechos los reguisitos o reglas previstos en las invitaciones o
convocatorias cuando no lo estan: simulando el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento
extemporaneo.

f} Bensficiar & los proveedores sabre el cumplimients de los reguisitos previstos en las solicitudes de cotizacion.

g} Froporcionar de manera indebida informacion de los particulares que parlicipen en los procedimizntos de
confrataciones plblicas.

h} Ser parcizl en la sebeccion, designacion, contratacion, y en su caso, remocion o rescision del confrate, en los
procedimientos de contratacion.

i} Influir en laz decisiones de ofros servidores plblicos para que se bensficie a un participante en los
procedimientos de contratacidn o para el oforgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concasiones.

jl Ewitar imponer sanciones a licitanies, provesdores y confratistas que infrinjan las disposiciones juridicas
aplicables.

k) Enviar correos elecironicos s los licitantes, proveedores, confratistas o concesionarios, a través de cueniss
personales o distintas al comeo institucional.

I} Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionanos fuera de los inmuebles oficiales, saho para
los actos comespondientes a ks visita al sitio.

m) Solicitar requisitos sin sustento para el ctorgamiento y promoga de licencias, permisos, autorizaciones v
CONCEsioNes.

n} Dar trato ineguitative o preferencial a cualquier persona u crganizacion en la gestion gque == realice para &l
otorgamiento y prormoga de licencias, permiscs, autorizaciones y concesiones.

f} Recibir o solicitsr cuslguier fipe de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en ls gestion que se realice
para el ctorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concasionas.

o)} Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado. de confratos gubernamentales
relacionados con la dependencia o entidad gue dirige o en la que presta sus senvicios.

4. Programas gubemamentales

El servidor pdblico que con mofivo de su emples, cargo, comision o funcion o a través de subordinados,
participa en el otorgamiento y operacidn de subsidios v apoyos de programas gubermamentales, garantiza que
la entrega de estos beneficios se apegue a los principios de igualdad vy no discriminacion, legalidad,
imparcialidad. transparencia y respeto.

‘Wulneran esta regla, de manera enunciativa ¥ no limitativa, |as conductas siguisntes:



Pag. 24376 PERIODICO OFICIAL 1 de diciembre de 2017

a) Ser bensficiario directo o a fraves de familizres hasta el cuarto grado. de programas de subsidios o apoyos
de la dependencia o entidad que dirige o en |a que presta sus servicios.

b} Permitir Iz enfrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentsles, de manera diferente a la
establecids en la reglas de operacion.

¢) Brinder spoyos o beneficios de programas gubernamentsles s personas. agrupaciones o entes que no
cumplan con los requisitos y criferios de elegibilidad establecidos en las reglas de cperacion.

d} Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubemamentsles en periodos restringidos por la
autoridad electoral, salve casos excepcional por desasires naturales o de otro fipo de contingencia declarads
por les autoridades competentes.

e) Dar frato inequitsfivo o preferencial a cuslquier persona u organizacion en la gestion del subsidio o apoyo del
programa, lo cusl incluye el ocultamiento, retraso o enfrega engarioss o privilegiada de informacidn.

f) Discriminmar a cualguier interesado para acceder a los apoyos o beneficios de un programa gubemamental.

g) Alterar, ocultar, eliminar o negar informacion que impida el control y evaluscién sobre el oforgamianto de los
beneficios o apoyos & personas, agrupasiones o entes, por parte de las autoridedes faculiadas.

h) Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de beneficiarios de programas
gubernamentsles diferentes a las funciones encomendadas.

5. Tramites y servicios

El servidor publico gque con motive de su empleo, cargo, comision o funcidn participa en la prestacion de
trémitas v en el otorgamients de sarvicios, afiende a los usuarics de forma respetucsa, eficiente, oporiuns,
responsable & imparcial.

‘ulneran esta regla, de manera enunciafiva y no Bmitativa, las conductas siguientes:

a) Ejercer uma aclifud contraria de sericio, respeto y cordislidad en el trato, mcumpliendo protocolos de
actuzcién o atencion al publico.

b} Ctorgar informacion falsa sobre el proceso v requisitos para acceder a consultas, tramites, gestiones y
SEMVicios.

c) Realizar tramites y ctorgar servicios de forma deficiente, retrasande los tiempos de respuesta, consultas,
tréamitas, gestiones y servicios.

d} Exigir, por cualguier medio, requisitos o condicicnes adicionales a los senalados por las disposiciones
juridicas gue regulan los tramites y servicios.

e) Discriminar por cuslquier motive en |a atencién de consultas, |z realizacién de frémites y gestiones, v la
prestacion de senvicios.

f} Recibir o solicitar cusalquier tipo de compensacion, dadiva, chseguio o regalo en la gestion que se realice para
el otorgamiento dal frémite o senvicio.

&. Recursos humanos

El servidor piblico que particips en procedimientos de recursos humiancs, de planesacien de estructuras o que
desemperia en generzl un emplec, cargo. comision o funcidn, se apega a los principios de igualdad vy no
discriminacion, legalidad, imparcizlidad, fransparencia y rendicicn de cusntas.

‘ulneran esta regla, de manera enunciafiva y no Bmitativa, las conductas siguientes:

a) Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso 2 ls funcidn plblica con base en el mérito.
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b} Designar, contratar o nombrar en on emplec, cargo, comisién o funcidn, a personas cuyos intereses
particulares, laborales, profesionales, econdmicos o de negocios puedan estar en contraposicion o percibirse
como contrarios a los intereses que les corespondearia velar si se desempefiaran en el servicio publico.

c] Proporcionar a un tercero no autorizado, informacion contenida en expedientes del personal v en archivos de
recursos humanos bajo su resguardo.

d} Suministrar informacicn sobre los reactivos de los examenes elsborsdos para la ccupacion de plazas
vacantes a personas ajenss a la organizacion de los concursos.

&) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido previamente, la constancia de no
inhabilitacion.
f) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil del puesto, com los

reguisitos vy documentos estasblecidos, o gue no cumplan con les obligaciones gue las leyes imponen 2 todo
ciudadanao.

g} Seleccionar, contratar, designar o nombrar directs o indirectamente come subsltternos a su conyugue,
parientes consanguineos o parientes civiles.

h} Inkikir la formulacién o presentacion da inconformidades o recursos que se prevean en las disposiciones
aplicables para los procesos de ingresa.

i) Ctorgar & wn servidor piblico subordinado, durante su procesc de evaluacion, una calificacion gue no
comesponda 8 sus conocimientos, actitudes, capacidades o desempernio.

i} Disponer del personal & su cargo en forma indebids, para que le reslice trémites, asuntos o actividades de
caracter personal o familiar ajenos al servicio plblico.

k) Presantar informacion y documentacion falsa o gue induzca al error, sobre el cumplimiento da metas de su
evaluacion del desempenio.

1) Ornitir excusarse da conocer asuntos gue puedan implicar cualquier conflicto de interas.

m} Evitar gue &l proceso de evaluacion del desempefio de los servidores plblicos se realice en forma ohjetive y
en su caso, dejar de refroalimentar sohre los resultados obfenideos cusndo el desemperio del servidor plblico
s=a contrano a ko esperado.

n} Eludir, conforme & sus afribuciones, la reestructuracion de reas identificadas como sensibles o vulnerables &
la comupcion o en las gue se observe una ala incidencia de conducias contrarias al Codigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta.

7. Administracion de bienes muebles e inmuebles

El servidor publico gue con mofive de su empleo, cargo, comision o funcion, participa en procedimientos de
baja. ensjenacion. transferancia o destruccion de bienes musebles o de adminisiracion de bienes inmuebles,
administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez pars satisfacer los objetivos a los que estan
destinados.

‘“Wulneran ests regls, de manera enunciativa y no Bmitativa, las conductas siguisntes:
a) Saolicitar la baja, enajenacian, transferencia o destruccidn de bienes, cuando éstos sigan siendo Ufiles.

b} Compartir informacion con terceros ajenos a los procedimientos de baja, ensjenacion, fransferencia o
desfruccian de bienes publicos, o sustituir documentos o alterar éstos.

¢) Recibir o solicitar cualguier tipo de compensacion, dadiva, obsegquic o regalo, a cambio de beneficiar a los
participantes en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles & inmusbles.

d} Intervenir o influir en las decisiones de ofros servidores plblicos para que se beneficie a algun paricipante en
los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.
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e) Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de biznes muebles e inmuebles, anteponiendo
intereses particulares que dejen de asegurar las mejores condiciones en cusnto & precio disponible en el
mercado.

f) Manipular la informacion proporcionada por los pariculares en los procedimientos de enajenacion de bisnes
musbles e inmuebles.

g) Wilizar el parque wehicular terrestre, maritimo o agrec, de caracier oficial o arendado para este proposito,
para uso particular, personsl o familiar, fuera de la normativa estsblecida por la dependencia o entidad en que
labaore.

h} WHilizar los bienes inmusebles para uso sjenc a la normatividad aplicabls.

i) Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin obsarvar las normas a los qua se encuantran afectos y
destinarlos a fines disfintos al servicio plblico.

&. Procesos de evaluacion

El servidor publico gue con motive de su emplao, cargo, comision o funcidn, particips en procesos de
evaluacion, se apega en todo momento 2 los principios de legalidsd, imparcislidad v rendicion de cuentas.

“Yulneran esta regla, de manera enunciativa y no Bmitativa, las conductas siguisntes:

a) Proporcionar indebidamente la informacion contenids en los sistemas de informacion de la Administracion
Publica o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus funcionas y facultades.

b} Trasgredir 2l slcance y orentacion de los resultados de las evaluaciones que realice cusalguier instsncis
externa o interma en materia de evaluacion o rendicion de cuentas.

¢) Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cuakquier instancia de evaluacion, va ses intema o
externa.

d} Alterar registros de cuslquier indole para simular o modificar los resultados de las funciones, programas ¥
proyectos gubemamentsales.

3. Control interno

El servidor publico que en el ejercicio de su emplea, carge, comision o funcién, paricipa en procesos en materia
de confrol intermo, genera, obtiene, ufiiza v comunica informacion suficiente, oportuna, confisble v de calidad,
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

“Yulneran esta regla, de manera enunciativa y no Bmitativa, las conductas siguientes:

a) Dejar de comunicar los riesgos ssocizdos sl cumplimianto de objefives institucionales, asi como los
relacionados con corrupcion y posibles imegularidades que afecten los recursos econdmicos plblicos.

b} Omitir disefiar o actualizar las politicas o procadimientos necesarios en materia de control intema.
¢) Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacian sin el respakdo suficients.
d} Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion incompleta, confusa o dispersa.

e Omitir supervizar los planes, programas o proyectos 8 su cargo, en su caso, kas actividades y el cumplimiento
de las funciones del personal que le reporta.

f) Dejar de =alvaguardar documentos e informacion que =2 deban conservar por su relevancis o por sus
aspectos técnicos, juridicos, econdmices o de seguridad.

@) Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control gue le comrespondan.

h} Critir modificar procesos y tramos de confrol, conforme a sus stribuciones, en gress en las gue se detecten
conductas contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Cédige de Conducts.

i} Dejar de implementar, en su caso, de sdoptar, mejores practices y procesos pars evitar la corrupeidn y

ireuenir cualiuia conflicto de interés.
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i) Inhibir las manifestaciones o propuestas gue tiendan a mejorar o superar deficiencias de operacicn, de
procesos, de calidad de tramites y servicios, o de comportamiento ético de los servidores publicos.

k) Eludir establecer esténdares o protocolos de actuscicn en squellos tramites o servicios da atencion directs al
publico o dejar de chservar aguéllos previstos por las instancias competentes.

10. Procedimiento administrativo

El servidor plblico que en el ejercicic de su empleo, cargo, comision o funcion, parficipa en procedimientos
administrativos tiene una cultura de denuncis, respeta las formalbdades esenciales del procedimienio vy la
garantia de audiencia conforme al principio de legalidad.

“Wulneran ests regla, de manera enunciafiva y no lmitativa, las conductas siguientes:

a) Cmitir notificar el inicic del procedimients y sus consecuencias.

b} Dejar de octorgar la oporiunidad de ofrecer prusbas.

¢) Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque |la defensa.

d) Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

&) Omitir sefalar los medios de defensa gue =& pueden interponer para combatir Iz resolucion dictada.

f) Meparse a informar, declarar o testificar sobre hechos que |2 consten relacionades con conductas contrarias a
Iz normatividad, asi como al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Codigo de Conducta.

g} Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacion que el Comité y la suforidad competente
requiars para el gjercicio de sus funcicnes o evitar colaborar con éstos en sus actividades.

h} Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objefividad y discrecion en los asuntos de los que tengs
conocimiento que impliquen contravencién a la normatividad, asi como al Codigo de Efica, a las Reglas de
Integridad o al Codigo de Conducta.

11. Desempenc permanente con integridad

El zervidor publico gue desemperia un empleo, cargo, comision o funcidn, conduce su actuacicn con legalidad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, cerleza, cooperacicn, ética e integridad.

“Wulneran ests regla, de manera enunciafiva y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir conducirse con un trato digno v cordial, conforme a kos protocolos de actuacion o atencion al publico, ¥
de cooperacion entre servidores plblicos.

b} Realizar cualquier tipo de discriminacion tanfo a ofros servidores plblicos como a toda persona en general.

¢) Retrasar de manera negligente las aclividades que permitan atender de forma agil y expedita al pdblico en
general.

d} Hosfigar, sgredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar & companeros de frebajo o personal
subaordinado.

&) OJcultar informacion y documentacion gubermamental, con el fin de entorpecer las solicitudes de acceso a
informacion pablica.

f} Recibir, sclicitar o sceptar cualquier fipo de compensacion, dadiva, obseguic o regslo en la gestion y
ctorgamiento de framites y sarvicios.

g) Realizar actividades particulares en horarics de trabajo que confrevengan las medidas aplicablas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos.

h} Omitir excusarse de intervenir en cualguier forma en la atencion, tramitacion o resclucion de asuntos en los
que tanga inferés personal, familiar, de negocios, o cualquier otro en el que tenga slgln conflicto de interés.
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i} Aceptsr documenizcion que no redna los requisitos fiscales pars la comprobacion de gastos de
represantacion, visticos, pasajes, slimantacion, telefonia celular, entre otros.

j) Utillizar el parque vehicular terresire, martimio o aéreo, de caracter oficial o arrendado pars este propdsito,
para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa establecida por |z dependencia o entidad en que
labors.

k) Solicitar la bajs, ensjenacion, fransferencia o destruccion de biznes musbles, cuando éstos sigan siendo
(tile=.

1} Chstruir la presentacion de denuncias, scusaciones o delacicnes sobre el uso indebido o de derroche de
recurscs economicos que impidan o propicien la rendicion de cuentss.

mi} Evitar conducirse con criterios de sencillez, susteridad y uso adecuado de los bienes y medios que dispongsa
con maotive del ejercicio del cargo pdblico.

n} Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto 2 la remuneracion y apoyos que
s& determinen presupuestalmente para su cargo publico.

12. De la Cooperacion con la integridad

El servidor plblico en el desempefic de su emplen, cargo, comision o funcién, coopera con la dependencia o
enfidad en la que labora y con las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y valores
intrinsacos & la funcion publica, en el fortslecimiento de la cultura ética v de servicio a ls sooiedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio pablico integro, las
siguientes:

a) Detactar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

b) Proponer, en su caso, adoptar cambios & las estructuras v procesos a fin de inhibir ineficiencias, corrupeian v
conducias antigticas,

¢) Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico.

13. Del Comportamiento Digno

El zervidor piblico en el desempefic de su emples, cargo. comisidén o fumcidn, == conduce en forma digna sin
profenr expresiones, sdoptar comportamientos, usar lengusje o realizar acciones de hostigamiento o acoso
sexusl, manteniendo pars ello una actitud de respato hacia las personas con las que fiene o guarda relacion 2n
la fumcidn plblica.

“Yulneran esta regla, de manera enunciafiva y no Bmitativa, las conductas siguientes:

&)} Realizar sefiales saxualments sugerentes con las manos o a fravés de los movimientos del cusrpo.

b} Tener contacto fisico sugesfive o de naturalezs sexuwsl, como tocamientos, abrazos, besos, manoseo,
jalonas.

c) Hacer regslos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferenfes o manifestar sbiertamente o de
manera indirecta el interés sexual por una persona.

d} Llewvar 8 cabo conductas dominantes, sgresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona pera gue se
someta 8 sus deseoas o intereses sexuales, o al de alguna otra v ofras personas.

e} Eszpiar a una persona mieniras ésts se cambia de ropa o esté en el sanitario.
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fj Condicicnar la obtencidn de un empleo, su permanencia en &l o lzs condiciones del mismo & cambio de
aceptar conductas de naturaleza sexual

g} Cbligar a la realizacion de aclividades gque no competen a sus lsbores u ofras medidas disciplinarias en
represalia por rechazar proposicionas de caracter saxual.

h} Condicionar la prestacidén de un frémite o sarvicio plblice o evaluacidn escolar & cambio de que la
persocna usuaria, estudiante o solicitante acceds = sostener conducias sexusles de cuslguisr
naturalezs.

il Expresar comentarics, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a8 la apanencis o a la
anatomia con connotacion sexuasl, bien sea presenciales o a fraves de algin medic de comunicacian.

]} Reslizar comentarics, burlas o bromas sugerentes respecto de su wida sexusl o de ofra persona. bien
sea presencigles o a través de alglin medic de comunicacian.

k) Expresar insinuacionas, invitaciones, favores o propuestas a citas o encueniros de caracier sexual.

I) Emitir expresiones o utiizar lenguaje gue denigre a las personas o pretenda colocarlas como objeto
sExuEl.

m) Pregurtar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o schre su vida sexual.

n} Exhibir o enviar & fravés de algln medic de comunicacion carteles, cslendarics, mensajes, fotos,
sfiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de natursleza zsxual, no deseadas ni
solicitadas por la persona receptora.

fi} Difundir rumores o cualguier tipo de informacion sobre la vida sexusl de una persona.
o) Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

p)} Mestrar deliberadamente paries intimas del cuerpo a una o varias personas.

QUINTO.- La Secretaria de la Contraloria, a través de la Direccion Juridica y de Responsabilidad
Administrativa, interpretard para efectos administrativos el presente codigo y reglas. y resolvers los casos no
previstos en el mismao.

BEXTO - La Secretariz de la Contralora, sus ijgam:-S Internos de Control, los Comités de &tica, el Titular de la
Unidad de &tica, wvigilaran la ocbservancia del Cédige v Reglas de Infegridad.

TRANSITORIOS

PRIMERO - El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial deal
Gobiemo del Estado de Querétaro "La Sombra de Areaga”.

SEGUNDD .- Se abroga =l Codigo de Efica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutive del Estado de
Gueretaro, publicado en Periodico Oficial del Gobierno del Estade de Queratarc “La Sombra de Areaga”, de
fecha 30 de junic del afo 2016,

TERCERQO.-- En un plazo de 30 diss habiles contados a parlir de |la publicacion del presente scuerdo, se
deberan emitir los Linesmientos Generales para propiciar |z integridsd de los servidores publicos v para
implementar accicnes gque favorezcan el comportamiento ético de los servidores plblicos.

Dado en |a ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., & 27 de noviembre del afio 2017

LIC. y C.P. Afonso Chavez Fierro
Secrefario de la Contraloria

del Poder Ejecutive del Estado de Querétaro.
Ribrica



